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Kom igang med hogkvalitativ kravgranskning for effektivare
projektarbete




@ TRC WEBINARS 2020

Introduktion:VWebinar regler

> Webinar regler:
> Webinaret startar om nagra minuter
> Du kommer vara tystad under Webinaret

> Det finns en chattruta for att stalla dina fragor eller skicka dina kommentarer
nar du vill

> Adressera fragorna till “The REUSE Company” och inte direkt till presentatoren

> Har du tekniska problem sa anvand chattrutan, eller maila:
support(@reusecompany.com

> Webinaret kommer spelas in. En lank till videon kommer sandas till dig inom
ett par dagar
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Presentatorer
» Christer Froling » Cecilia Karlsson
VD, Reuse Scandinavia AB Marknad & Kommunikation

Christer Froling Cecilia Karlsson
christer.froling@reusecompany.com Cecilia.karlsson@reusecompany.com
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@ TRC WEBINARS 2020 Innehall

> Beskrivning av The Reuse Company
> Varfor ar kvaliteten pa vara krav sa viktigt?

> Hur granskar vi kraven idag?

> Demonstration av ett betydligt battre satt att granska krav

> Q&A
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@ TRC WEBINARS 2020

The REUSE Company — TRC over varlden
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> Huvudkontor i Madrid (Spanien) > Representant i Japan
> Lokalt kontor i Sverige > Kunderna finns framst i Europa, USA och Japan
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@ TRC WEBINARS 2020
The REUSE Company (TRC)

Specialiserad i att applicera Semantisk analysteknik inom en rad
olika omraden och applikationer inom Flyg, Rymd, Forsvar, Fordon,
Medicinteknik och Energi.

m e

&eltic-Plus

Fokus pd: System/Informations Aterbruk, Sparbarhet och Kvalitet.
Att integrera verktyg The REUSE Company moijliggor representation, O RGN 02 0
analys och utnyttjande av dolda kunskapstillgangar vilket driver pa REVaMP2

innovation och ett kunskapsdrivet arbetssatt.
(@) AMASS
\2' Assurance and Certification of CPS

Madlsdttning: Mojliggora ett innovativt och kunskapsdrivet arbetssatt

\V/

° . e oo oo 4\ v L
genom att erbjuda system, mjukvara, metoder och tjanster som ar fullt CElE
integrerabara i varje organisations befintliga verktygsflora. TN
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@ TRC WEBINARS 2020

> Christer arbetade inom lakemedels- och
forsvarssektorn pa antingen industriella

Chl"iSter Frollng organisationer eller som entreprenor i over 20 ar

pa olika operativa och ledande nivaer.

> Har ar numeraVD pa REUSE Scandinavia i
Sverige Som specialiserar sig bla. pa verktyg och
tjanster for krav och kravarbete, upphandling och
digitalisering.

> Christer ar en driven forandringsledare och har
framgangsrikt antagit och implementerat

internationella processramverk och standarder
inom industrin.

> Han har under de senaste aren specialiserat sig
pa organisatoriskt larande, forandringsarbete,
processforbattringar, LEAN, Systemteknik (SE)
och kravarbete (RE).
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@ TRC WEBINARS 2020

Kvalitet ar det totala antalet funktioner
och egenskaper hos ett system eller en
tjanst som bar dess formaga att
tillfredsstalla angivna eller
underforstadda behov.

Anpassad fran ISO 9000:2014
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@ TRC WEBINARS 2020

Varfor LYCKAS projekt att leverera kvalitet!
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Product Architecture
Configuration Mg't
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Monitor & Control
Validation

Product Integration
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Integ. Product Teams

Project Challenge [
Prior Experience

Source: The Business Case for Systems Engineering Study: Results of the Systems Engineering Effectiveness Survey, 2012
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@ TRC WEBINARS 2020

Daliga krav okar risken att ditt projekt fallerar!

by Dr. Gina Guillaume-Joseph who studied over 200 failed projects with a total
value of 15 billion dollars in sunken cost. | was not surprised by the result. The

main reason for project failure was ranked like this:

Project failure factor Odds of project failure
Project Schedule Delays /8,6%
Changing or Unclear Requirements 29,9%
Project Failure in Test Phase 11.4%

(Source: Improving Software Project Outcomes Through Predictive Analytics,
ENGINEERING MANAGEMENT REVIEW, 2015)
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@ TRC WEBINARS 2020

Daliga krav - Orsaken till bristande kundnojdhet?!

Nar fel infors jamfort nar de upptacks under
systemets livscykel

80% 70%

60%
40%
o
20%
0% |1 6%
o
Krav Design Test Acceptans Drifts
Fas Fas Fas Fas Fas
— Fel introducerade — Fel upptackta

Source: IBM Business research 2017
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@ TRC WEBINARS 2020 i
Kundnojdhet

Kundndjdhet ir en term som ofta |
anvands i marknadsforing. Det ar ett -
matt pa hur produkter och tjanster
som levereras av ett foretag
uppfyller eller overtraffar kundernas

forvantningar.

Kidlla: Wikipedia

REUSE Col




@ TRC WEBINARS 2020

Kunden far inte vad kunden ber om ... Kunden far vad DU
som mottagare av informationen TROR att kunden bad om....

All rights reserved © The REUSE Company 2020



@ TRC WEBINARS 2020

Krav anvands for att fanga och beskriva forvantningar!
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Marknadsavdelning

Detta ar sant OBEROENDE av vald utvecklingsmodell:
Vattenfall
Iterativ utveckling £ 6\' y
Test driven utveckling N 3 \
Agile | |
Scrum /A Utvecklings
cecee team X
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@ TRC WEBINARS 2020

Viskleken — Kan detta vara orsaken till att vi hamnar i problem?

Har ni en delad semantik?

REUSE Col




@ TRC WEBINARS 2020
Vi ar bara MANNISKOR med de fortjanster och brister det innebar.
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@ TRC WEBINARS 2020

Hjarntest nr #|

> Du kanske inte tanker pa det, men din hjarna ar en engelsk kodknackare!!

For emaxlpe, it deson’t mttaer in waht order
the Itteers in a wrod aepapr, the olny
iprmoatnt tihng is taht the frist and Isat Itteer
are in the rghit pcale.

The rset can be a toatl mses and you can
still raed it wouthit hgue pobelrm

All rights reserved © The REUSE Company 2020




@ TRC WEBINARS 2020

Hjarntest nr #|

> Du kanske inte tanker pa det, men din hjarna baserar sina beslut pa erfarenhet, kunskap och historia!!

Nar du ar i affaren, skaffa 2 liter mjolk.
Om de har billiga agg, ta 4.

Om sa inte ar fallet, strunta
i allt och kom hem!

RESULTAT?

All rights reserved © The REUSE Company 2020




@ TRC WEBINARS 2020

Vi har brister i vart satt att kommunicera i tal och skrift

» Kommunikation mellan manniskor ar inte latt och det gar ofta snett:

. i e REUSE Co ‘



@ TRC WEBINARS 2020

> Beskrivning av The Reuse Company
> Varfor ar kvaliteten pa vara krav sa viktigt?

> Hur granskar vi kraven idag?

> Demonstration av ett betydligt battre satt att granska krav

> Q&A
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@ TRC WEBINARS 2020

Vanliga defekter hos krav och specifikationer som vi garna vill fanga...

Most common requirements defects

Requirements expressed as solutions 14

Ambiguity 10

10

Not complete
Not consistent T 9
Several requirements in asingle one T 9
Not precise enough " 7
Not verifiable T 7
Literature o 6
Not understandable T 4
Too much details T 4
Confusion between validation of needs and verification of the product = 2
Lack of input data s 2
Not identified requirements
Use of synonyms or words with multiple meanings
Semantic contradictions
Derived requirements not justified
Requirements not traced

Requirements not good enough for test and fabrication

[y

2 - 6 8 10 12 14 16

Kadlla: Gauthier Fanmuy - the RAMP project: - AFIS (2015)

The REUSE Comp e




@ TRC WEBINARS 2020

Den typiska granskningsprocessen ﬁ jﬁ
|. Satt agendan (planera, bjud in och satt omfattning) % ol |
2. Var férberec[d } = \%/
3. Led genomgangen sektionsvis @

4. Be om aktivt godkannande av innehallet

» Det kravs ovning och gemensamt engagemang att undvika typiska brister:
Kraven granskas en gang och for tidigt i designprocessen
Inbjudna granskare ar inte forberedda (granskar pa motet)
Ratt manniskor ar inte inbjudna (ratt intressenter).
Tystad rader pa motet (att vara tyst betyder INTE att man har accepterat)
En stark rost tar over och satter hela scenen
Aterkoppling fokuserar pa stavfel och bagateller, inte det som verkligen ar viktigt
Hela motet utvecklas till ett designmote

ii All rights reserved © The REUSE Company 2020 7



@ TRC WEBINARS 2020

Ar dagens “Peer-Review effektiv?

user representatives,
subject matter experts

> Processen ar "orattvis, oforklarbar ... ofta
forolampande, vanligtvis okunnig, ibland dum @
och ofta fel.Vi korrigerar mindre saker och

missar det stora och viktiga™..
- Richard Horton (Analyst)
developer, tester, -

project manager,
tech writer

Victims of
Requirements

hardware engineer,
other tech leads

> "Att fixa typografiska och grammatiska fel ar SR

anvandbart eftersom alla andringar som
forbattrar effektiv kommunikation ar vardefulla.
Detta bor dock goras innan dokumentet skickas
ut for bred granskning.Annars kan granskare
snubbla pa dessa ytliga fel och misslyckas med
att upptacka de stora brister som ligger dolda
under ytan.”

— Carl Wiegers

ii " All rights reserved © The REUSE Company 2020




@ TRC WEBINARS 2020

Pa granskningsmotet ar focus och energi pa topp ...

> Skulle du vilja kunna vara saker pa:
> Att du fangat alla kritiska problem?
> Inte missat nagonting?
> Att all information ar ratt?

> Hur saker ar du idag pa att er
granskningsprocess ar effektiv?

> Har ni en formaliserad process for att
genomfora och folja upp granskning?

ii - All rights reserved © The REUSE Company 2020 .



@ TRC WEBINARS 2020
En utveckling av traditionell VERIFIERING och VALIDERING

System
Validering
. . Byggde vi ratt
Kravvalidering produkt?
Har vi forstatt behovet?

Kunder System

System
Verifiering /

Kravverifiering Byggde vi
Ar kraven “BRA™? produkten pa ratt
(KORREKTA; KONSEKVENTA satt?

och KOMPLETTA)

INCOSE kvalitetsregler

All rights reserved © The REUSE Company 2020
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Hur tva parters kommunikation fungerar — Uttryckt som informationsattribut

SANDARE MOTTAGARE
Validerbara Verifierbara Modifiert\
Kompletta Konsekventa ;/ Forstdelse <~ Otvetydighet ~ Sparbara  Abstraktion’
//)fl’@kta //
PreC|S|on Singulara
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@ TRC WEBINARS 2020

TRC verktygsflora

Kunskaps-
hantering

Fanga, skapa, representera
och utbyta kunskap mellan
riktade grupper av
intressenter

* Verifiering och
Validering

Hantera all data fran din
verifiering och validering
genom hela projektet och
oberoende av format

THE REUSE COMPANy
AUTHOR |
Tools HOP\”1 1

THE REyse COMPANY

ROA

A SMARY«w.,b S —

Sparbarhet

Stodjer integrationen
mellan olika datakallor
genom semantisk
sparbarhet for att upptacka
och behalla sparen bland
relaterade dataelement

och
krav, modeller och texter
for att att
dessa uppfyller

All rights reserved © The REUSE Company 2020



@ TRC WEBINARS 2020
KRAVKVALITET

- The CCC* approach

-

Individuella krav

'_] Kravkvalitet .

En samling krav

En samling krav
Konsekventa &

*CCC — Correctness, Consistency and Completeness

REUSE Col -




M TRC WEBINARS 2020 Kvalitetskarakteristik — Standarder

Characteristic IEEE IEEE IEEE ISO ESA NASA INCOSE Wiegers
830 29148 1233 24766 PSS ARM Guide

Correct M M M M M

Unambiguous/Clear %} M M %} M ] 4] 4]

Complete ™ | %] 4] %] | 4] 4]

Consistent M M M M M M M M

Ranked /Prioritized ™ ] ] %}

Verifiable ™ ] ] ] %] ] %] 4]

Modifiable /Configurable ] ] ] ] %}

Traceable %} M M %} M %} %}

Necessary ] ] ] 4]

Appropriate %}

Singular/Atomic ] ] ]

Feasible/Affordable M %} M %} %}

Conforming ]

Accurate M

Abstract/implementation 4} %}

free

Bounded/Scoped 4] M %}

Granular/Abstraction %} ]

Conciseness %}

Stability %}

Modularity %}

. ii All riihts reserved © The REUSE Comiani 2020 ‘



@ TRC WEBINARS 2020

DEMO — Granskning av dokument / specifikation

> Finns pa natet och innehaller 97

JL Stockholms léns landsting
SKA-krav: p——— S
. SLL Juridik och Upj i SLL1ég2
Upphandlingsavdelningen Bilaga 1

5.3 Systemet - Allmant

Systemet ska vara flexibelt och kunna anpassas, p& uppdrag av Bestallaren, till nya
leverantorer, interna organisationsforandringar och rutinforandringar.

. o . . Kravspecifikation
Systemet ska ha en modern arkitektur, s att nya kanaler i form av smartphones, ipads avscende npphandling av TT-tjanster fir Nationella

etc. ska kunna laggas in — enligt nationella riktlinjer - utan omfattande férandringar. kvalitetsregister inom SLL

SLLi1642
Systemet ska ge lokala anvandare behorighet enbart till den egna enhetens patienter i

enlighet med PDL. Vilket innebar att for identifierad information far man bara ta del av
information frén den egna enheten, men for oidentifierad data ska alla kunna se allt
aggregerad data.

> Vi genomfor en granskning pa denna
specifikation och den kan anses vara e

Preciserade it-krav , Bilaga 1.1

representativ for hur krav
formuleras pa svenska

il All riihts reserved © The REUSE Comiani 2020 |



@ TRC WEBINARS 2020 .

. S
En hogst iterativ kravprocess e
) Kraven - ﬁ:w
> Oka informationskvaliteten over tiden da forsta T R
iterationen e

101 Dutler och

projektet och systemet mognar

> Du startar med grundlaggande kravkvalitet:
> Grundlaggande KORREKTHET
> Nagon kansla for (in)KOMPLETTHET
> Ingen syn pa (in)KONSEKVENTA krav

Kraven
andra
iterationen

> Pa slutet har du:
> Mogen KORREKT kravsemantik
> Definierad och KOMPLETT samling krav
> Samlingen av krav ar KONSEKVENT

Kraven
nn iterationen

v Tid
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@ TRC WEBINARS 2020

Kravens del av kvalitetscirkeln..

Systemet Intressenten
uppfyller. d har

’ behov

Verifieringen
bekraftar att

som Kraven
uttrycker,

Designen
uppfyller och

2020
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@ TRC WEBINARS 2020

Knowledge Centric Engineering — Framtidens arbetssatt

A \ Forkortningar & Definitioner

Information
xBS, Modeller, Dokument, etc..

Kvalitets
regler

— MUST FOLLOW RULES

o sccpe
13 Systom ovarvew
-
o cherectiscn

The HG!

System of interest

= =
SJE@ =EEE R

nponent> Shall <Action

Ii ﬁ” i|iiii iiiiiiii ? i he REUSE Coiiiii iiii > | |
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Dags att valja vag — Det finns ingen anledning att se sig om!
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@ TRC WEBINARS 2020 EARS: The Easy Approach to

Next webinar Requirements Syntax

> EARS = Easy Approach to Requirements Syntax: a practical approach

> System requirements are usually written in unconstrained natural language (NL), which is inherently
imprecise. Often, requirements authors are not trained in how to write requirements. During system
development, requirements problems propagate to lower levels. This creates unnecessary volatility and
risk, impacting programme schedule and cost.

> The Easy Approach to Requirements Syntax (EARS) is a mechanism to gently constrain NL requirements.
The EARS patterns provide a lightweight, structured guidance that enable authors to write high quality
textual requirements. EARS reduces or even eliminates common problems found in NL requirements.

> This webinar will give an overview of the key concepts of EARS and provide examples of EARS
requirements.

> The practical block will show how the RAT — Authoring Tools has implemented the EARS patterns, making it
possible to integrate in any Requirements Management System

Dates:
> 20t and 22" October 2020

4 All rights reserved © The REUSE Company 2020
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Kontaktinformation o & s TASHAKKUR A ATU

GRACIAS

ARIGATO::

mmumr
SHUKURIA %03

adived- 1 Gozmmsmu

{ A

Christer Froling — Reuse Company Scandinavia

\ 7

christer.froling@reusecompany.com

\ S

{ A

+46 (0)72 232 24 63

@ReuseCompany

www.linkedin.com/in/christerfroling

\ S

B¢ ¢ [ fo
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